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,Der ganze Beziehungsaufbau ist anders*

Dauerhafte Integration auslandischer Fachkréfte braucht Information und Geduld, sagt Dr. Meiko Merda

Dr. Meiko Merda kimmert
sich flr das in Dusseldorf
gegrundete Startup ,medi-
cruiter”um die Integration
von internationalen Pflege-
kraften. Mit Johanna
Tuntsch sprach er daruber,
was wichtig ist, damit Men-
schen, die aus anderen Kon-
tinenten nach Deutschland
kommen, auch gerne hier
bleiben.

Herr Dr. Merda, teilweise gehen
Fachkrifte, dienach Deutschland
gekommen sind, bereits nach we-
nigen Jahren wieder zuriick oder
ziehen weiter. Medicruiter ver-
folgt einen Ansatz, der es erleich-
tern soll, in Deutschland Fuff zu
fassen. Wo setzt Ihr Konzept an?

Wir schauen zum Beispiel auf die
kulturellen Besonderheiten. Wirha-
ben 15 verschiedene Module entwi-
ckelt, mit denen wir die Menschen
darauf vorbereiten, was in Deutsch-
land auf sie zukommt. Gleichzeitig
muss man sich die einzelnen Lander
ansehen, aus denen die Bewerberin-
nen und Bewerber kommen. In

Ich lasse mich

ganz anders auf
neue Kollegen ein, wenn
ich weil3: , Die sind hier,
weil sie wirklich helfen
wollen. Sie sind wertvoll
far das Team.

Dr. Meiko Merda
Medicruiter

Deutschland ist es normal, Bediirf-
nisse zu dufSern und direktes Feed-
backzugeben. Wer aber gewohntist,
dass man Vorgesetzte nicht hinter-
fragt, hat vielleicht zunichst auch
Hemmungen zu sagen, dass er etwas
nicht verstanden hat. Im Kranken-
haus kann aber genau das sehr wich-
tig sein.

Auf welche anderen kulturellen
Besonderheiten bereiten Sie die
Fachkriafte vor?

Piinktlichkeit, zum Beispiel. Auch
das Familienverstandnis ist anders,
als es viele Bewerberinnen und Be-
werber gewohnt sind.

Ist das nicht ein Klischee?
Nein. In vielen anderen Lidndern
denkt man tiber Piinktlichkeit tat-
sdchlich anders. Beruflich sind die
Menschen in anderen Landern auch
plinktlich, aber im Privaten ist es
manchmal nicht so wichtig, ob man
zu einer Verabredung um drei oder
um fiinf kommt. Wenn man sich
dann hier in Deutschland einen
Freundeskreis aufbauen mochte,
fiihrt es zu Problemen, wenn man zu
einer Verabredung viel spéter
kommt als vom anderen erwartet.
Der ganze Beziehungsaufbau ist
hier anders. Wir sind eine sehr indi-
vidualistische Gesellschaft. Wir
trennen Job und Privatleben. Wenn
wir dagegen etwa aufMexikaner oder
Philippinen blicken: Die kennen die-
se Trennung weniger. Es hilft, wenn
man weifd: Viele Deutsche sind an-
fangs eher distanziert. Hier ldchelt
man sich auf der StrafSe nicht unbe-
dingt an. Wenn ich das weif3, verletzt
es mich weniger, weil ich einordnen
kann, dass ein solches Verhalten
nicht personlich gemeint ist.

Sie haben das Familienverstiand-
nis angesprochen. Welche Rolle
spielt das?

Viele unserer Pflegekrifte sind aus
ihrer Heimat gewohnt, dass die An-
gehorigen viel mehr in die Versor-

MaRBnahmen gegen den Pflegenotstand in Deutschland

Der aktuelle Personalmangel ist
eines der drangendsten Themenim
Gesundheitswesen, da mit der stei-
genden Lebenserwartung eine ho-
here Zahl an Pflegebeddrftigen ein-
hergeht. Dem Deutschen Pflegerat
zufolge gibt es keine einheitlichen
Zahlen, aber gleich mehrere Hoch-
rechnungen, die von 130 000 bis
380 000 fehlenden Pflegekraftenin
der Zeit bis 2040 ausgehen. NRW-
Gesundheitsminister Karl-Josef Lau-
mann (CDU) sagte im September in
Kéln: ,Personalmangel wird ein stan-
diger Begleiter der Pflege bleiben,
wahrscheinlich in einer ganzen Ge-
neration.”

Verschiedene Unternehmen und
Initiativen setzen deswegen darauf,
medizinische Fachkrafte im Ausland
zu finden und flir eine Karriere in
Deutschland zu begeistern. Das ist
jedoch lediglich ein erster Schritt:
Nur wer dauerhaft bleibt, kann die
Personalsituation auch dauerhaft
entlasten.

Eine Befragung, die das Tubinger
Institut fir Angewandte Wirtschafts-
forschungim Julivorlegte, deutet
darauf hin, dass es nicht ausreicht,
Fachpersonal nach Deutschland zu
holen.ImAuftragderBundesagentur
fur Arbeit befragte das Institut 1900
Menschen, die zur Arbeit nach
Deutschland kamen, aber nicht ge-
blieben sind. Zwei von drei hochqua-
lifizierten Fachkraften berichteten
davon, Diskriminierung erfahren zu
haben. Auch aufenthaltsrechtliche
Fragen fihrten zum Weggang aus
Deutschland. Die nicht reprasenta-
tive Befragung ist die Vorstudie zu
einer gréReren Untersuchung.

Die medicruiter GmbH, ein 2020

in DUsseldorf gegrindetes Unter-
nehmen, das inzwischen in Leipzig
ansassig ist, konzentriert sich auf
diese Herausforderung: Fachkrafte
nicht nurins Land zu holen, sondern
sie auch umfassendin das Lebenin
Deutschland zu integrieren. Die Fir-
mavermittelt nach ganz Deutschland

Pflegefachpersonal, Uberwiegend
aus Lateinamerika und von den Phi-
lippinen. Aktuell sind etwa 500 Per-
sonenim Programm, dieinihrer
Heimat Deutsch lernen und sich auf
ein Leben hier vorbereiten. Das
Unternehmen rechnet damit, jahr-
lich mehrere Hundert Menschen an
deutsche Kliniken und Pflegeheime
vermitteln zu kénnen. Die ersten
von ihnen haben bereits die Arbeit
aufgenommen: Einige arbeiten fir
eine Einrichtung in Lindlar, andere
sind in Stiddeutschland tatig - und
weitere sollen folgen.

Der Pflegenotstand beschaftigt
auch die Bundesregierung. Ein An-
liegen von AulRenministerin Anna-
lena Baerbock (Grine) und Arbeits-
minister Hubertus Heil (SPD), als sie
imJuni gemeinsam nach Brasilien
geflogen, war die Anwerbung von
qualifizierten Fachkraften aus der
Pflege. In Brasilien gebe esin diesem
Bereich einen Uberhang, sagte da-
mals Hubertus Heil. (jot)

gung eingebunden sind, beispiels-
weise die Grundpflege {iberneh-
men, wenn jemand im Krankenhaus
liegt.

Dort ist 24 Stunden am Tag je-
mand aus der Familie am Bett. Wenn
sie dann sehen, wie wir hier mit den
Alteren umgehen, kann es zu Miss-
verstandnissen kommen. Hier ist es
normal, fiir einen dlteren Menschen
im Pflegeheim zwei kurze Besuche
inder Woche einzuplanen. AufMen-
schen, die auskollektivistischen Ge-
sellschaften kommen, kann das wie
ein Abschieben wirken, wenn sie
nicht daraufvorbereitet werden. In-
formationen helfen, Geduld fiirei-
nander aufzubringen - und zwar
beidseitig.

Werden die hiesigen Pflegekrifte
denn auch vorbereitet auf ihre
neuen Kolleginnen und Kolle-
gen?

Ja,dasistunssogarsehrwichtig! Gu-
te Information hilft beiden Seiten.
Wir mochten nicht nur die interna-
tionalen Krifte mitnehmen, son-
dern auch die Teams hier vor Ort. Es
ist wichtig, dass sie wissen: Wer
kommt da iiberhaupt? Was haben
die neuen Kolleginnen und Kollegen
in Kauf genommen, um hier auf der

Station zu sein? Es ist ein Problem,
wenn mir einfach jemand zur Seite
gestellt wird, iiber den ich nichts
weifS, dem ich aber geduldig alles
zeigen und erkldren soll.

Ich lasse mich ganz anders auf
neue Kollegen ein, wenn ich weif3:
»Die sind hier, weil sie wirklich hel-
fen wollen. Sie sind wertvoll fiir das
Team.” Zum Beispiel sind unsere
internationalen Krifte fast aus-
nahmslos akademisch ausgebildet.

Nun wird ja in Deutschland zwi-
schen den Kompetenzen der Me-
diziner und denen der Pflegerin-
nen und Pfleger sehr stark diffe-
renziert. Fiihrt das nicht zu Frust
beiPflegekriften, die studiertha-
ben?

Es gibt ja auch hier die Tendenz, die
Pflege stdrker zu akademisieren.
Aber - ja, das ist zunadchst schon ein
wesentlicher Unterschied. Unsere
internationalen Pflegekrdfte ma-
chen in ihren Heimatldndern in der
Regel keine Grundpflege, das iiber-
nehmen dort oft die Angehorigen.
Hier hingegen machen Aufgaben
der Grundpflege vielleicht 30 bis 70
Prozent ihrer Arbeitszeit aus. In der
Vergangenheit wurden viele darii-
ber nicht informiert.

Natiirlich gab es dann einige, die
gesagt haben: ,Dafiir bin ich nicht
gekommen. Das ist nicht der Beruf,
den ich gelernt habe.“ Deswegen
thematisieren wir diesen Punkt im
Vorfeld sehrklar. Unsere Pflegekraf-
te sind darauf eingestellt.

Welche Motive bewegen die Be-
werber, die sich fiir ein Leben in
Deutschland interessieren?

Dazu begleitet die Technische
Hochschule Wiirzburg-Schweinfurt
unser Programm wissenschaftlich
inallen Phasen. Finanzielle Aspekte
sind oft nicht der ausschlaggebende
Punkt, sondern die personliche und
berufliche Weiterentwicklung.

Das miissten Sie mir bitte erkla-
ren. Warum ist es eine berufliche
Weiterentwicklung, wenn das
Jobprofil der Pflege in den Her-
kunftslandern doch in der Regel
hoher qualifizierte Aufgaben um-
fasst?

Wenn Sie sich Bilder von einem phi-
lippinischen Krankenhaus ansehen
- das kann schon anders aussehen
als hier. Es gibt Lander, in denen lie-
gendie Patienten in Sdlen mit 70 bis
80 Personen, hier hat die Halfte der
Patienten Einzelzimmer. Es gibt

eine gute technische Ausstattung.
Was fiir die Arbeit gebraucht wird,
wird gestellt, man muss nicht etwa
selbst Handschuhe und Spritzen zur
Arbeit mitbringen. Wenn man sich
das vergegenwartigt, wird klar: Ein
deutsches Altenheim oder Kranken-
haus kann ein attraktives Arbeits-
umfeld sein.

Fiir viele spielt auch eine Rolle,
dass das Leben in ihrer Heimat nicht
sicherist. In Mexiko oder Kolumbien
konnen Menschen einfach ver-
schwinden. Von einem Leben hier in
Deutschland erhoffen viele sich,
dass sie selbst und ihre Kinder ohne
Todesangst auf die Strafle gehen
konnen.

Jetzt haben Sie Kinder angespro-
chen. Vermitteln Sie auch Pflege-
kréfte, die ihre Familie mitbrin-
gen - und inwiefern spielt das
eine Rolle fiir die Integration?
Wir vermitteln beides, Alleinste-
hende und Menschen mit Familie. Je
nach Situation ist das eine oder das
andere leichter. In diesem Zusam-
menhang ist auch Wohnraum ein
Thema. Wir tragen gemeinsam mit
den Arbeitgebern dafiir Sorge, dass
die Pflegekrifte am Anfangeine ers-
te Unterkunft haben, die mit allem
Wichtigen ausgestattet ist. Das
muss auch sein. Aber manche unse-
rer Kunden konnen beispielsweise
nur ein Zimmer im Schwestern-
wohnheim zur Verfiigung stellen
und konnen daher nur weibliche Al-
leinstehende aufnehmen.
Andererseits: Wenn ich meine Fa-
milie mitbringen konnte und mein
neuer Arbeitgeber mir vielleicht
auch noch geholfen hat, einen Kita-
Platz zu finden, gehe ich auch eher
nichtgleichbeim ersten Gegenwind.

Haben die neuen Fachkrifte nach
ihrer Ankunft in Deutschland
weiterhin Hilfe bei der Integra-
tion?

Ja, das ist uns sogar sehr wichtig.
Medicruiter unterstiitzt die Pflege-
krafte weiter und wir setzen feste
Ansprechpartnerin den Einrichtun-
gen voraus, die nichts anderes tun,
als sich um die neuen Pflegekrifte
zu kiimmern. Die Integration muss
iiber den Beruf hinausgehen, min-
destens am Anfang auch in die Frei-
zeit hinein. Das fangt schon mit der
Abholung am Flughafen an: Wenn
ich mich dort allein in die Bahn set-
zen muss, ist das Kind schon in den
Brunnen gefallen.



